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您必須確定您家人的醫生

和居家照護護士知道您的

家人正在服用哪些成藥和

草本藥物（如中藥）。

藥物管理：

家庭照護者指南

藥物種類

藥物不完全相同，其中有三大類：

 處方藥。由醫生或護理診斷師開立處方箋，並透過藥房或郵

購調配的藥物。處方藥可能是「副廠藥」或「原廠藥」。這

兩種藥物幾乎一樣，但副廠藥通常比較便宜。對於某些病

症，醫生可能會希望病人使用原廠藥來加以治療。

 非處方藥物，又稱為成藥 。不需要處方箋就可以買到

的藥物，包括阿斯匹靈、瀉藥、感冒藥等等。

 草本藥物。包括維他命、膳食補充品以及藥房、健康食品店

或草本植物店所銷售的花草茶。

藥物可能有多種形態：藥錠或膠囊、藥水、貼布、藥用乳膏、

吸入器、注射液、可嚼或可溶錠、栓劑、藥膏、眼藥或耳滴

劑。



 

藥物管理


請記得：

注意副作用。

檢查有效日期。

切勿共用藥物。

將藥物放置在安全的地

方。

藥物管理

身為家庭照護者，您可能必須為您的家人管理一種或多種藥

物。這項工作的內容包括：

 到藥房配藥、拿藥，或者安排藥物郵購。

 閱讀藥物標籤並遵照所有指示。

 在適當的時間給予正確的藥物和劑量。您必須親自做這件

事，或者教導別人如何正確去做。

有關藥物的重要須知

 注意是否有任何副作用或其他由藥物引起的問題。副作用包

括噁心、嘔吐、神智恍惚或暈眩。如果您注意到任何不正常

現象，或者對藥物有任何問題，請打電話給醫生或居家照護

護士。

 檢查藥瓶上的「有效」 日期。有效日期一過，藥物

就可能不安全了。您應該把任何不再使用或已經過了有效日

期的藥物丟掉。

 確保沒有任何人會服用您家人的藥物。

 將所有藥物放置在安全的地方。有些藥可能需要放在冰箱

裡。所有藥物都必須放置在兒童拿不到的地方。

了解處方箋

處方箋可能讓人看了一頭霧水。它們通常是用拉丁文書寫，上

面是醫生和藥劑師才看得懂的術語。這些術語說明了服藥劑量

和次數。您拿到藥房配藥的處方箋上面就寫著這些術語。雖然

您每次都應該請藥劑師或醫生告訴您清楚的用藥指示，但知道

處方箋上的一些常用代號也很有幫助。
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製作一張藥物表，並隨時

更新。每當藥物有改變

時，都要重新檢查這張表

單。

以下是處方箋上一些常見的代號：

您會在所有處方箋上看到這個字，意思是「寫」。它只是

表示醫生告訴藥劑師需要準備哪些藥物，以及如何標示藥瓶

（或其他容器）。

每天服用兩次。

每天服用三次。

每天服用四次。

每三小時服用一次。

每天服用一次。

視需要服用。

需口服

藥物彙整

藥物彙整是用來檢查您家人使用的所有成藥和處方藥是否正確

的一種方式。要做好這項工作，最佳的辦法就是列一張表，確

定沒有任何多出或是遺漏的藥物。由於藥物經常更換，使得很

難隨時更新這張表單。當病人被診斷出新的病症，或者從一個

機構轉到另一個時（例如從醫院轉往療養院），就會發生更換

藥物的情況。

您可以透過以下方法來進行藥物彙整：

 製作一張藥物表，並隨時更新。加上所有新的藥物，塗掉或

劃掉您家人不再服用的藥物。

 把這張表放在隨時可以拿得到的地方，即使緊急情況也不例

外。

 每當您的家人去看醫生或者住進醫院或療養院時，都要把這

張藥物表帶著。

 和家人的的醫生討論所有藥物。詢問醫生這些藥物是否有任

何副作用，還是有其他必須注意的問題。如果您的家人還服

用其他種藥物或對任何藥物過敏，請務必告訴醫生。
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常見的用藥問題

常見的用藥問題 您可以怎麼做

與藥物名稱有關的問題。您從藥房拿到的藥

物，不見得符合醫生寫在處方箋上的藥名。雖

然醫生寫的是「原廠藥」，而藥房給的卻是同

一種藥物的「副廠藥」。當保險只承保副廠藥

時，這種情形就會發生。

 您應該問醫生，處方箋上的藥名是原廠藥

還是副廠藥。

 詢問醫生原廠藥或副廠藥對您的家人來說

是否有任何差別。

看不懂處方箋。

您應該比對處方箋上寫的藥和您從藥房拿到的

藥是否相同。

 如果您看不懂醫生或護士在處方箋上寫的

字，應該告訴他們。

 請醫生寫清楚一點。

處方箋的配藥問題。

 保險可能不承保某些處方藥。

 藥房可能不接受您的家人用保險付款。

 藥房可能沒有這種藥物。

 請告訴您家人的醫生或護士，他（她）也

許能找到解決的辦法。

 打電話給保險公司，詢問他們是否能夠協

助您。

聽不見醫生、護士或藥劑師所說的話。當對方

趕時間或者四周吵雜時，就可能發生這種

問題。

 您應該告訴對方您聽不見，請他們說大聲

一點。

 請對方把他們所說話的寫下來，這樣您稍

後可以再看一遍。

 務必把所有事情先弄清楚，才離開診所或

藥房，否則事後再問會比較困難。
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常見的用藥問題 您可以怎麼做

忘記服藥。

忘記按時服藥的情況經常發生，尤其是當您的

家人必須服用兩種以上的藥物時。

 您應該找一種有格子的特殊藥盒，將三餐

和睡前要服用的藥物區分開來。有些藥盒

甚至會在吃藥時間發出「嗶嗶」或其他聲

響。

 詢問一種蓋子上有計數器的藥瓶，它會顯

示藥瓶被打開的次數（用這種方法來計算

總共吃了多少顆藥）。

打不開藥瓶或無法正確給藥。  請醫生或藥劑師幫您安排一個符合您作息

的給藥計畫。

 使用有格子的特殊藥盒，將每天和一天中

不同時段需要服用的藥物區分開來。

 詢問一種能在您設定的時間自動打開的藥

盒。

備註和問題
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提出有關藥物管理方面的問題

要做好藥物管理，您必須詢問很多問題。

以下是許多家庭照護者都會問的一些問題：

關於新的藥物

 這種藥叫什麼名字？

 您的家人為什麼需要服用它？

 您的家人每天該服用這種藥多少次？

 這種藥可以和食物一起服用嗎？如果這種藥必須「空腹服

用」，它需要在飯前或飯後幾個小時服用？

 服用這種藥物時，需要避免任何食物、飲料或活動（如開

車）？

 如果處方箋上指示「按需要服用」這種藥，我該如何知道何

時給藥？

 我該預期這種藥會引起副作用或過敏等不良反應嗎？我該注

意哪些徵兆？如果病人出現任何不良反應，我該怎麼辦？

 處方箋上開的是原廠藥還是副廠藥？

 如果這種藥有副廠藥，我的家人該改用副廠藥嗎？

 這種藥多少錢？我的藥房有賣這種藥嗎？保險會給付嗎？如

果不會，有其他方法可以拿到這種藥嗎？

您的家人正在服用的藥物

 如果我的家人錯過一次服藥時間，我該怎麼辦？下次該給兩

倍劑量還是正常劑量？

 如果病人服用的劑量太多或太少，該怎麼辦？

 病人何時該停止服用這種藥物？
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郵購

許多保險公司和一些藥房都提供藥物郵購服務。如果您的家人

需要長期服用某些藥物，這種服務會有很大的幫助。大部份的

郵購計畫都讓您能夠拿到 天份的藥量，而不是一般的 天

份。郵購計畫可以幫您省錢，因為大量購買比較便宜；也能幫

您節省時間，因為您不必常去藥房拿藥。另外一項好處是：郵

購計畫會提供您一張完整的郵購藥物清單，幫助您隨時更新您

家人的藥物表。

請聯絡您家人的保險公司，確認他們是否提供郵購服務。如果

不提供，您可以詢問如何參加其他計畫。您也可以詢問當地的

藥劑師是否提供任何郵購或配送服務。

財務援助

如果您的家人負擔不起醫生開的藥物，請務必告訴醫生。詢問

醫生是否有其他方式可以拿到藥物。您也可以詢問醫生或社工

人員是否有任何藥物方面的財務援助計畫。例如，

是一項為低收入、無保險或保險不足，且無法負擔藥物的人所

提供的財務補助計畫。如想知道該計畫所提供的詳細服務內

容，請造訪 。除此之外，藥廠也可能對

某些特定藥物提供財務援助。

http://www.needymeds.com/

